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New Work und zukunftsfahige interprofessionelle Behandlungsteams

Interprofessionelle Behandlungsansatze
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Weshalb fragen wir uns das uberhaupt?

VUCA: B — Brittle (bruchig, poros)

— Volatility A — Anxious (angstlich, besorgt)
— Uncertanity N — Non-Linear (nicht-linear)

— Complexity | — Incomprehensible

— Ambiguity (unbebreiflich, unverstandlich)

bani-wissen-kompakt-t2informatik.png(960x640)

How might we help educators and learners thrive in a VUCA world? - Working At The Edge
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Herausforderungen

Transformationsprozesse
Demographischer Wandel
Patientlnnen: Veranderte Bedarfe
Mitarbeiterlnnen: Fachkraftemangel
Digitalisierung

Klimawandel

Okonomischer Druck
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Was braucht es?

New Work Kompetenzen

FUhrung neu denken

Neue Strukturen der Zusammenarbeit

Durchdenken der Klinikablaufe und Ressourcennutzung

Lernende Organisationen
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Welche New-Work Kompetenzen?

Technologie Knowhow (Digitale Kompetenzen, Kiunstliche Intelligenz, ...)

Analyse- und Gestaltungswissen (Umgangmit Schnelligkeit,Komplexitat,
Unvorhersehbarkeit, iteratives, lernendes Vorgehen)

Zusammenarbeitskompetenzen (Zusammenarbeitin autonomeren,
selbstorganisierten Teams: Vertrauen, Offenheit, Reflexionsfahigkeit,
Kommunikation, Feedback, Moderation von Meetings)

Selbstmanagementkompetenzen (Selbstverantwortung,Selbstorganisation,
Selbstmanagement, «lnner Work», Selbstflirsorge, Achtsamkeit, Resilienz)

King, M. (2022). New Work starten-So kdnnte es gehen. In Merke, P. (Hrsg.) New Work in Healthcare. Die neue andere Arbeitsform im
Gesundheitswesen. Berlin: MWV
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FUhrung neu denken 2.
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Die neue andere Arbeitsform im
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FUhrung neu denken

Compassionate
Leadership

Attending

This means being present with and
focusing on others - ‘listening with
fascination’ (Kline 2002). Listening is
probably the most important
leadership skill and compassionate
leaders take time to listen to the
challenges, obstacles, frustrations
and harms colleagues experience as
well as listening to accounts of their
successes and joys (West 2021).

Understanding

This involves taking time to properly
explore and understand the

situations people are struggling with.

It implies valuing and exploring
conflicting perspectives rather than
leaders simply imposing their own
understanding (Gallo 2017).

¥

Empathising

This involves mirroring and feeling
colleagues’ distress, frustration, joy,
etc, without being overwhelmed by
the emotion and becoming unable to
help (West and Chowla 2017).

https://www.kingsfund.org.uk/publications/what-is-compassionate-leadership#the-four-behaviours-of-compassionate-leadership

Helping
This involves taking thoughtful and

intelligent action to support

individuals and teams. Removing
obstacles that get in the way of
people doing their work (eg, chronic
excessive workloads, conflicts
between departments) and providing
the resources people and services
need (eg, staff, equipment, training)
are the most important tasks for
leaders (McCauley and Fick-Cooper
2020).




FUhrung neu denken
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"Collective Leadership,
Distributive Leadership, Fluid
Leadership, Agile Leadership,
Collaborative Leadership"

Jessl & Wilhelm, 2023. Verteilt flihren.
https://www.haufe.de/personal/neues-lernen/schritte-
zu-shared-leadership 589614 602660.html

Eindeutige Verteilung der Fihrungsaufgaben (klare Rollen)
Klarung des Fuhrungsstils (kann auch situativ wechseln)

Klare Rollenverteilungim Team
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Verteilte Fuhrung

"Verteilte Fihrung ist ein dynamischer, interaktiver Prozess der Beeinflussung zwischen
Individuen in Gruppen, die das Ziel verfolgen, einander zu fihren, um ein Gruppen- oder
Organisationsziel oder beides zu erreichen."

Vier Auspragungen von verteilter Fiihrung
Intensital, in der das Fahien
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Iibren und Takgen
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Neue Strukturen der Zusammenarbeit |

Patientenorientiert
Hierarchiefrei
Selbstorganisiert

Partizipativ
Interne, externe Stakeholder, inkl. RehabilitandIinnen

Agil
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Neue Strukturen der Zusammenarbeit Ii
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Neue Formen der Zusammenarbeit |1l

die Bediirfnisse der Patient*innen stehen in den Mittelpunkt.

Verschiedenen Gesundheitsexpert*xinnen arbeiten Hand in Hand zusammen und
vereinen die jeweiligen beruflichen Perspektiven und Expertisen.

um die bestmogliche Behandlung zu gewahrleisten.
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Rehabilitation Fordernde Faktoren fur die IPZ:

D ch
- Rentenverslcherung L

Teambesprechungen

Fort- und Weiterbildung
Supervision

Fihrungskompetenz
Personalentwicklung
Abteilungskonzept

Diagnostik, Reha-Ziele und -Plane
Schulungs- und Therapiekonzepte
Dokumentation

Gemeinsame Sprache
Sozialmedizinische Leistungsbeurteilung
Internes Qualitatsmanagement
Rolle der Verwaltung

file://IC:/Users/knml1l/Downloads/leitfaden_Berufsgruppen 1Z2%20(3).pdf
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Klintkablaufe, Ressourcennutzung

Kirzere und schnellere Entscheidungswege
Digitale Medien
Nachhaltiges Denken und nachhaltiger Ressourceneinsatz

= Therapien, Arbeitsformen, Behandlungsansatzemiussen sich an die
Entwicklungen anpassenbzw. neu konzipiert werden
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Lernende Organisation |

Peter Senge machte den Begriff der lernenden Organisation bekannt.
Senge sagt, dass Fihrungskrafte nicht alles wissen kdnnen. In modernen, sogenannten
lernenden Organisationen kommt es vielmehr auf starke Teams an.

Senge definierte eine lernende Organisation als Ort, "an dem Menschen erleben, dass sie
ihre Realitat und ihre Zukunft selbst schaffen” und "permanent lernen, wie sie gemeinsam
dazulernen konnen".

https://www.manager-magazin.de/harvard/strateqie/peter-senge-die-lernende-
organisation-a-00000000-0002-0001-0000-000078556013
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Lernende Organisation ||

5 Parameter, die fiir das kontinuierliche Lernen
von Organisationen notwendig sind:

1. persdnliche Visionen

2. ein bewusster Umgang mit mentalen

Modellen
3. eine gemeinsame Vision
4. Teamlernen

5. Systemdenken als integrativer Faktor, der die

anderen Disziplinen miteinander verknupft.

https://www.manager-magazin.de/harvard/strateqie/peter-senge-die-lernende-organisation-a-00000000-0002-0001-0000-000078556013
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Zusammengefasst: Esbraucht New Work

SRt i Joana Breidenbach
Unsere Definition von New Work” ist: Bettina Rollow

m netzwerkartige, flexible, agile Strukturen und Prozesse

m Orientierung an Kunden und Wertschapfung

m Strategischer Weitblick und Sicherung der Innovationskra®

m flache, taugliche Hierarchien [, Konnertum’/Filhrung als Role
m selbstorganisierte, eigenverantwortliche und diverse Teams
m FPartizipation und Gemeinschaftssinn New work
m Transparenz und wirkliche Entscheidungsbefugnis mesds

m zeitgemake Methoden und Tools Inl’ler WOI‘k
m Permanent Beta - standiges Lernen und Entwicklung und relesants

Kompetenzen

sinnvalle Integration und Umgang mit Technologie

zeitgemale Arbeitsmodelle

gute Feedbacksysteme, Entwicklungspfade und Vergltungssysteme
gewollte und gelernte Fiihrung - als Rolle nicht Position
unterstiitzende, unternehmerische Personalarbeit 2. Auflage Vahlen
selbstreflektierte, selbstwirksame Mitarbeiter*innen

flexible, sinnvolle und gute Arbeitsumgebungen und Ausstattuns

... Haltung, Haltung, Haltung King, M. (2022). New Work starten-So kdnnte es gehen. In Merke, P. (Hrsg.) New Work in
Healthcare. Die neue andere Arbeitsform im Gesundheitswesen. Berlin: MWV
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JedeVeranderung in
der Aussenwelt
bedarf einer inneren
Transformation!

Bsp.: Vergrosserung des
Spielraums der
Mitarbeiterlnnen (mehr
Freiraum und
Verantwortung) bedarf
eines Kompetenzaufbaus,
einer menschlichen
Reifung.

(Breidenbach & Rollow, 2019)



Das Modell mit acht Faktoren der Zukunftsfahigkeit von Organisationen auf einen
Blick

Gesellschaftlicher Zukunfts-Mehrwert Wirtschaftliche Agilitat
+ Gasallschaflicham Mehraer! in der Tukunhi sichersialan « Wirtschaltliche Gewinne hir Zukunfisinvestiionen & Rucklagen nuizan
+ Okelogisch nachhaltig & zirkulBr wirtschalen - Gaschaltemodell walteraniwickeln & zusunfsiahig haliam
' H...:hhal,ligu Gewinne lair-teilen & reinvesbieren » Aisike sirsuen awl allen Ebenen: Produbte, Kund®innen, Marki-Kandle,
« Sich FOr koreeguenio Inegritdt engagseron Lieterant®innen, Logistik-Pulfer
. i ; « Damokratin @ Mitheshmmung starkam « Hegionals Vernelzung starken
Kund®innen im Mittelpunkt . Kling, handlumgsiahige Drgantsalionseinhaiten gasalien

« Infensive vielfalbige Dialoge mit heutigen

& zukidnltigen Kund®innen tihren ot 4 Digitale Prozesse
- Exklusive, quatitative, indivisuslle ‘::n-""" - : #ﬂt, - Miohil & kybrid arbeian
LEsungen anbieten : = - Dnline-Angebote Nie Kund®innen
 Produkle, Prozesse & Transhormadion won entwicksln
Bedlrinéssen der Kund*mnan her « Prozesse durch intelligente Hensch-
anwickeln 5inn WEE macht Agilitﬁt A Tachnik=Interakion varschlankam
et e Zukunftsfahigkeit / Kulturelle Agilitit
- Sirategischan Drientierungsrahman aus? - Experimentisren, Feadback geben.
b Plansngsunsicherten schatlen BgF.  Timiclx Wewen, & Kl enas s Kye
= Schinell sul Strungen & Krisen resgieren : - = Starken aktreren & fordern
- terativ & fundiert emtschaiden : ;“';E“;L“;::If sk
- Achisamkait fdrdern & Rellsxionsrisma schatfen =My MEOVHRran
- Sheherhait ausstrahben & persinlich authentisch lahren P \ - Diveraith & hreative Innovation fardern
Gelebte Vertrauenskultur ' Organisationen als kooperierende
- Salidaritit & [Selbst-)Firsorge laben Vertrauen = Biosysteme

- Varirauansvoll im Team rusammanarbaiben - « Varirauensyolle Partnerschatben mit Lisferanien &
bergichs- & Kulturibergraitend - andaren Stakeholdern keban
= Oifen, tranaparent & empathisch kommunizieren - Co-krealiv in Brganisationsclusiern Newes entwickeln

= [Eigen=veraniwortlich handein - . .
- Dezentrala & gelsilta Verantwortung farssrn e b Rl it

Behrendt & Holicki, 2022.
https://freiburg-institut.de/images/angebote-einzelne/Zukunftsf%C3%A4higkeit_von_Organisationen.pdf



Zukunftsfahiges interprofessionelles Behandlungsteam
/

RehabilitandInnen-

eIntegration vonneuen \

C Berufsgruppen mit spezifischen
orientierung Kompetenzen
-Ethlsc_he Stand.ar_ds Kompetenz *Berufsgruppenubergreifende
*Gemeinsame Vision
Kompetenzen

eInterprofessionelle Fuhrung

) . eInterprofessionelle Kompetenzen
Reflexionsraume schaffen P P

Lebenslanges Lernen

COrganisationsentwicklung Was braucht ein

zukunftsfahiges = Personalentwicklung

interprofessionelles

Rehabilitationsteam? \
«Offene transparente

Kommunikation

epsychologische Sicherheit

Flache Hierarchien

eInterkulturelle, -professionelle

Haltung

eInter- bzw. transprofessionelle

Kultur

= Kulturentwicklung /

-~

Verdnderungsbereitschaft
sEntscheidungsspielraume
Selbstorganisation
eAnpassungsfahigkeit

= Teamentwicklung

-
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Korner, submitted. Schwerpunktheft:
Schulungenim Umbruch.



Potential fur zukunftsfahige interprofessionelle
Behandlungsansatze

Reha-Formen: Duale Rehabilitation, MBOR,VOR

Patientenschulungen konzipieren, implementieren und evaluieren

Einsatz von digitalen Schulungen, Apps etc. (nutzen der digitalen Mdglichkeiten)
Involvieren von neune Themen, z.B. Klimawandel

Co-Therapien
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Interprofessionelle Teamentwicklung beil Patientenschulungen

Dient dazu:
Neue Mitarbeiter integrieren
Ablaufe optimieren
Schulungsablaufe fortlaufend anpassen

Patientenschulungsbeauftragte
Organisiert Klausurtagungen

Gegenseitiges Kennenlernen, der Rollen, Aufgaben, Vorgehensweisen,
gemeinsame Verantwortung fir die Patientenschulung entwickeln

Kodrner & Dorn, 2020
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Implementierung eines neuen Interprofessionellen
Behandlungsansatzes

Konzeption:
Team muss mitgenommen werden

Projektleitung koordiniert konzeptionelle Entwicklung und inhaltliche
Ausgestaltung

Strukturiertes Vorgehen unter Einbezug aller Beteiligten

Implementierung:
Kontinuierlicher Erfahrungsaustausch

Korner & Dorn, 2020
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Neue Themen in bestehende Schulungen einarbeiten

Beispielthemen: Klimawandel, nachhaltige Ernahrung, digitale
Hilfsmittel, Apps, etc.

neue Berufsgruppen sind zu integrieren, Schulungensind zu
adaptieren

kontinuierlicher Entwicklungsprozess

Was braucht es?
Offenheit fir neue Themen/ Innovationen (Haltung)
Kompetenzen
Kreativitat
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IPZals Antwort?

Die Herausforderungen fur die Gesundheitsversorgung
lassen sich nur In Zusammenarbeit der verschiedenen

Berufsgruppen meistern.

Interprofessionalitat ist ein wesentlicher Faktor, der dazu
beitragen konnte, dem zukunftigen Personalmangel
entgegenzuwirken. Durch die Integration komplementarer
Akteure bietet sie zudem Innovationsmaoglichkeiten,
wodurch eine situations- und fachgerechte Behandlung de

Patientinnen und Patienten moglich wird.» (schweizerische
Arztezeitung - Interprofessionalitéat (saez.ch)S.1522)
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Interprofessionelle Behandlungsansatze gestalten, erfordert:

Galbraith Five Stars Model - Organization Design

Five Stars Model By Jay Galbraith
@ What are your strategic goals?

How do they drive the business model?
Strategy

Direction

hat kinds of le with what skill OOO
oo Rl oo sl Ll @ What type of organization structure

does your business models require? R SRR I SR
What type of mindset is needed? People Structure ¥ e

Skill & Mindsets Power

What reward system does your What information flows, processes,
business model require? How can CER and workflows does your business

you motivate your people? Rewards Processes model require?

Motivation Information

https://www.slidesalad.com/product/galbraith-five-stars-model-powerpoint-template-designs/
Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Interprofessionelle Behandlungsansatze
sind die Zukunft !!!

Kontakt: mirjam.koerner@bfth.ch
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