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Abgrenzung/Begriffsbestimmung ,,digitale Schulung*

Was ist gemeint mit ,,digitaler Schulung“? Um was wird es gehen?

Digitale Durchflihrung von
Schulungen oder Workshops
(keine gemeinsame Prasenz)

Nutzung digitaler Anwendungen in
Schulungen, Workshops

en Wie
in gigialen ¥ z\lerar\‘s‘ta\“mgen
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Wie oft haben Sie selbst in digitalen Schulungen oder
Fortbildungen mitgewirkt?

40.63%
28.13%
21.88%
9.38%
Noch nie 1-3 x 4-10 x mehr als 10x

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Wi e viel Punkte wurden Sie lhrem Unterricht in lhren digitalen

9.09%

. 0% 0% 0%

0 Punkte

Schulungen geben (0-10)?

22.73% 22.73%

18.18%

13.64%

4.55%
- 0%
1 2 3 4 5 Punkte 6 7 8 9 10 Punkte

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Was ist noch mal unser Auftrag in Schulungen?

Betroffene und deren Angehorige/ Bezugspersonen schulen, damit diese...

» Krankheitseinsicht und Einstellungsanderungen entwickeln;

» krankheitsrelevantes Wissen erlangen (als Grundlagen fir Verhaltensweisen);
» krankheitsrelevanter Techniken ausprobieren, einliben und beherrschen;

* intrinsischer Motivation entwickeln;

 sinnvolle gesundheitsrelevante Verhaltensweisen und krankheitsspezifische
Problemldsestrategien umsetzen;

« Adaquat mit krankheitsspezifischen psychosozialen Belastungen umgehen

‘ Teilhabe / Lebensqualitat

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke




Geht das — zumindest in Teilen — auch digital?

Wenn ja, welche Kompetenzen brauchen wir als
Schulungsleiter?

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Schulerkompetenz umfasst...

Wissen
(Knowledge) Kompetenz
Motivation, (Methoden-)
Haltung Kénnen
(Attitude) (Skills)

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Kompetenzbegriff

Schulerkompetenz umfasst...

* Wissen (Knowledge)

» Schulende kdnnen erklaren, was die Besonderheiten digitaler Schulungen und der
entsprechenden digitalen Lernumgebung sind

» Umfasst fachliches (medizinisch wie psychosozial), methodisch-didaktisches, sozial-
kommunikatives sowie padagogisches Wissen

* (Methoden-) Konnen (Skills)
» Schulende kdnnen Lernaufgaben sinnvoll erstellen, durchfihren und refektieren
* Motivation/Haltung (Attitude)

» Schulende sind motiviert, Schulungen (digital) durchzufthren und ihr Wissen und ihr
Konnen bestmadglich einzusetzen

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Vor- und Nachteile von Schulungen
In digitalen-Formaten

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Welche Vorteile bergen digitale Schulungs-Formate?
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Welche Nachteile bergen digitale Schulungs-Formate?
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Vortelile
» Orts-Ungebundenheit

» weniger Aufwand fur Teilnehmende (Zeit
und Kosten, Integration in den Alltag)

» evtl. mehr Motivation zur Teilnahme
« Hemmschwelle“ evtl. niedriger

« auch unter Pandemiebedingungen oder
mangelnder Reisefahigkeit durchfthrbar

e Anonymitat evtl. manchmal hilfreich
» weniger Umweltbelastungen

. ' Organisations nd
Vorberej erenten

——

Nicht weniger Aufwand — anderer Aufwand
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Nachteile

» weniger Erfahrungsaustausch, weniger
Interaktion, andere Gruppendynamik

» eingeschrankte Kommunikation
» weniger Korpersprache nutzbar
e weniger intensive Bindung

» Stimmungen / Unklarheiten schwieriger
erkennbar

» Kaffee-Pausen-Austausch kaum maoglich
 manche Inhalte schwierig / nicht durchflhrbar
» weniger sensorische Erfahrungen

* hohe Abhangigkeit von der Technik

» zu Hause hdherer Ablenkbarkeit

* teilweise ,unverbindlicher*

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Wie konnen wir die Vortelle nutzen
und die Nachteille minimieren?

Welche Kompetenzen sind
seitens der Schulungsleiter notwendig?



Voraussetzungen fur die Vermittlung von Inhalten

Aufmerksamkeit der TN

Bindung der TN Beteiligung der TN

Vermittlung von Inhalten
Interaktion

Gruppendynamik

Entwicklung & Erhalten von Motivation

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Zwel Aspekte In digitalen Schulungen [ swu,.. .,

Interaks: AUfmerkSamkeitder N -
Nteraktion VermittIUng von Inhat BeteiIiQUng der TN
EnthCkIUng & Erhay en
ten von Motlvat:on Gry
"UPPendynamiy
Uberlegungen zu Inhalten: Uberlegungen zur Vermittlung/Kommunikation:
* Welche Inhalte sollen » Bericksichtigung/Anpassung von Rahmenbedingungen
vermittelt werden?  Bericksichtigung von und Anpassung an technische
* Welche von diesen Inhalten Aspekte
»funktionieren® digital, « Beriicksichtigung von Aspekten der Kommunikation und
welche nicht? Interaktion

 Berticksichtigung methodischer Aspekte

» Berticksichtigung besonderer Schwierigkeiten im Online-
Format

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Kompetenzbereich ,,Rahmenbedingungen

Berlcksichtigung wichtiger relevanter Aspekte:
» Ubergeordnetes Thema (praktisch, theoretisch etc.)

» Aspekte der Zielgruppe
e Zugangswege seitens der TN
» technische und digitale Kompetenz
« Gruppengrol3e, Alter etc.
o Bedirfnisse” und Besonderheiten / Erkrankung

» Aspekte der Schulende
» technische und digitale Kompetenz
« Erfahrungen und Kompetenzen als Moderator/Referent

» rechtliche Aspekte / Datenschutz

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Auswahl geeigneter Formate

» synchron / asynchron
* Dbetreut, self-guided

* eindimensional, multidimensional

Umsetzungsmaoglichkeiten
* Live-Online-Schulung

* Nutzung von Apps

« informative Webseite

e Tutorials, Lehrfime

* Print-Arbeitsmaterialien

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Kompetenzbereich ,,Technik

* Anforderungen an die Software bzw. Collaboration-Plattform
» Anforderungen an Endgerate/Ausstattung auf Seiten der Teilnehmenden
« Anforderungen an die Internetverbindung

» Anforderungen an den Arbeitsplatz des Schulenden

« Anforderungen der Technik an die Referierenden

* Anforderungen der Technik an die Teilnehmenden

e Sinnvoller Einsatz von Apps, Tools und Software

* Bedienung der Software

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Kompetenzbereich ,,Kommunikation und Interaktion*

* Bindung an die Referierenden

* Gruppendynamik, Bindung und Beziehung
untereinander

» Beteiligung der Teilnehmenden, Motivation

 Blickkontakt

e Einsatz verbaler Sprache

« Eindeutige und klare sprachlicher Anweisungen
« Verstarkte Bedeutung von Mimik, Kérpersprache, Bliek fﬁOﬂ in di¢
« Umgang mit Bildibertragung 'kaﬂ

« Umgang mit unterschiedlichen Charakteren

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Kompetenzbereich ,,Methodik*

« welche Lernmodi (synchrone und asynchrone Lernphasen)?
« welche Unterrichtsformate (Prasenz, Online, Hybrid etc.)??

» geeignete Sozialformen auswahlen

* geeignete Methoden auswahlen
« Pausengestaltung

* ggf. Anpassung des Schulungsplans

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke



Methodenvielfalt sinnvoll nutzen

Live_
De”’o”Sfra.
Tioney,

Einsafz von
Videos &
Lehrfilmen

”llIZe,,
Virllleller
Plﬂmya",,de

Prdisenia-
fion von
Folien

Mind-Maps
& Themen-
Landkarten

d‘_;’ uppey, - Arbeit am

ISkussio, FlipChart

Lehy- live
9Yespraich

U”IfIGQe”
Lern-1ops
& ~Jloo/s
(S1il-)

; Arbej,
Anfertigen Arbz-; S””
eigenes Pliitrey,

Filme

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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dem Chat
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Energizer &
Bewe-
gungs-
pausen



Kompetenzbereich ,,Umgang mit Ny
besonderen Situationen* 5 LG 71

« Umgang mit Unpunktlichkeit oder Passivitéat

 Umgang mit besonderen Verhaltensweisen
seitens der Teilnenmenden (Vielredner,
Besserwisser, Schweigsame etc.)

 Emotionalitat der Teilnehmenden

* .grol3es Schweigen*

« Umgang mit technischen Stérungen
» Koordination mehrere Moderatoren/Referenten

 Einsicht in Privatsphare; Mithorer; Datenschutz

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Rahmen- Besondere
bedingungen <5 s SChwierigkeiten

A N
Technische o o0 T Methoden
Moglichkeiten e L 7T

Kommunikation
Interaktion

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Kompetenzbereich ,,Organisatorische Aspekte*

* Versenden von Schulungsmaterialien (Mitmach-Paket)

« Umgang mit Schulungsunterlagen

» Vorbereitung der Technik

» Schulung bzgl. der notwendigen Technik
(Technik-Check mit den TN vorab)

e Technik-Support im Hintergrund
« Evaluation

o Alles (wirklich ALLES) mit einer Test-
Gruppe vorher ausprobieren

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke



Fazit .

Es ist viel mehr moglich als wir dachten

Die Zielsetzungen bleiben unverandert bestehen

Inhalt geht vor Technik

Sorgfaltige und kritische Auswahl geeigneter Methode
Kompensation der erschwerten Kommunikation und Interaktion

Abstimmung von Inhalten, Rahmenbedingungen, Methoden und technischen Mdéglichkeiten

Wir missen raus aus unserer Komfortzone

Wir missen uns sehr gut und anders vorbereiten als sonst

Bitte KEIN ,Copy-Paste“ — Neukonfektionierung der bekannten Schulungen

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Wesentliche Schulungsleiterkompetenzen

Wissen:

» Bedeutung der Bedingungen

» Einsatzgebiete digitaler Formate

* besonderer Anforderungen
 gruppendynamische Prozesse

» Methoden

» Gesprachsfihrung

* Technik (IT, EDV)

« Antizipation schwieriger Situationen

Konnen:
Motivation/Haltung: « Strukturierung des Rahmens
"  Strukturierung der Gruppe und

» ,Lust auf Digita

« Offenheit fur Neues

* Interesse an neuen Losungen

 Anteilnahme/Interesse an
unseren Klienten

gruppendynamischer Prozesse
» Gesprachsflihrung/Moderation
« angepasste Kommunikation
(Sprache, Korpersprache etc.)
Anwendung von Methoden
Bedienung der Technik
Anwendung von Apps/Tools

Waldburg-Zeil-Kliniken - Fachkliniken Wangen - Dr. Robert Jaeschke
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Fortbildung
,Online-Kompetenz Patiententrainer:in“

des Kompetenznetzes Patientenschulung im Kindes- und Jugendalter e.V.
" (8 UE an zwei Terminen) -

13. & 20.11.2023, 17:30-20:45 online

| nfos und Anmeldunag:

Asthma-Akademie Baden-Wirttemberg e.V.

& Adipositas-Akademie Baden-Wirttemberg e.V.
www.adipositastrainer.de
robert.jaeschke@wz-kliniken.de

Tel.: 07522-7971288
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582
aden-Wiirttemberg e.V. Akademiesprecher Dr. T Spindler Prof Dr J. Forster

internet. www.aabw.de
‘an den Fachiiniken Wangen und am St.Josels Krankenhaus Freiburg

Fortbildung

,HomPaS
Online-Kompetenz
Patiententrainer:in”

Seit einigen Jahren werden Patientenschulungen zunehmend in Tellen oder ganz online durchgefUhrt.
Online-gestozte Schulungstelle konnen eine gute €rganzung zv Prasenzschulungen sein und
Insbesondere In Zeiten von HKontaktbeschrankungen eine regelmabige Schulungsteilnahme
gewdhrleisten. Auch werden Zielgruppen emeicht. die Prasenzschulungen aufgrund terminlicher und
raumlicher Herausforderungen nicht besuchen konnten.

Das Kompetenznetz Patientenschulung im Kindes- und Jugendalter eV. (KomPaS) hat ein
Fortbildungscuriculum , KomPaS Online-Kompetenz Patlententralner:in" entwickelt und erprobr.
welches Fachleute und Patientenschuler:innen dozu qualifizieren soll. thre Schulungen ganz oder In
Tellen auch online durchfhren zv kdnnen. Fir die Tellnahme an der Fortbildung gibt es keine
Zugangsbeschrankungen, €rfahrungen In der Schulung von chronisch kranken HKinder und Ihren
Familien oder eine Qualifikation als Patiententrainer:in ist jedoch von Vortell.

Die Fortbildung umfasst acht Untemichtseinheiten a 45 min vertellt ouf zwel Abende. nachmittags
oder Halbtage und findet In Gruppen mit maximal 12 Tellnehmer:innen online Ober die Plattform
LLoom” statt.

Die Inhalte der Fortblldung umfassen:
¢ Ubergeordnete und organisatorische Aspekte (Rahmenbedingungen von Online-
Schulungen technische Aspekte und Arbeitsplatze, Rechtliche Aspekte)
* Unterschiede zv Prasenzschulungen sowie sich daraus ergebende Chancen und Risiken
¢ Methoden, Dbungen und Spiele fir Online-Schulungen
* Bewegungssplele und Energizer fir Online-Schulungen
e €insatz von hilfreichen Apps und Online-Tools

Bel vorliegendem Zertifikat ,Basiskompetenz Patiententrainer:in” wird nach Tellnahme neben einer
Teilnahmebescheinigung das Zertifikat ,KomPaS Online-Kompetenz Patlententralner:in” ausgestellt.

STHMA
KADEMIE 35235 Wang/ Al

aden-Wiirttemberg e.V. Akademiesprecher Dr. T. Spindler/Prof Dr. J. Forster
internet. www.aabw.de
&n den Fachiiniken Wangen und am St.Josefs Krankenhaus Freiburg

Anmeldung

TIERVNQCNQME: ... b
Vorname: ..................

Strafe:

Teleto s mmrmmsanmmmassnmrs e PO S R B T G e T AR uases
BV e bttt

BEIUFSQIUDPE: ..ot

Ich bin In Besitz des KomPaS-Zertifikats ,Basiskompetenz Patiententrainer:in®  ja[] nein[]

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Fortbildung ,Online-Kompetenz Patiententralner:in™
(KomPaS) am 13. und 20. November 2023 jeweils von 17:30 bis 20:45 online an.

Die Teillnahmegebihr in Hohe von €UR 200,00 werde ich bis spatestens 10 Tage vor
Seminarbeginn auf das Konto der Asthma-Akademie Baden-Worttemberg e.V.. IBAN DE49 6505
0110 000 9331 15: BIC: SOLADESIARVB) bel der Kreissparkasse Ravensburg Oberweisen
(Verwendungszweck: ,,TN-Gebohr Name Vorname”). €ine Anzahlung in Hohe von € 100.- habe ich
om .. ... @Uf daos Konto der Asthma-Akademie Baden-Wirttemberg e.V.
oberwiesen (Verwendungszweck: ,Anzahlung Name, Vorname™). Diese Anmeldung Ist erst ab
€ingang der Anzahlung In Hohe von € 100.- fir die Asthma-Akademie Baden-Worttemberg e.V.
verbindlich. Bel Rocktritt von der Tellnahme ist eine Rickerstattung der Anzahlung nicht moglich.

Ort, Datum Unterschrift

Bitte senden Sie diese finmeldung an die
Asthma-Akademie BadenWirttemberg e.V.. do Fachkliniken Weangen,
Z. Hd. Dr. Robert Joeschke,
Am Vogelherd 14, 88230 Wongen,
Tel.: 07522 797-1288. Fax: 07522 797-1117, Mail: robert.joeschke@wz-kliniken.de
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Herzlichen Dank fur Inre Aufmerksamkeit
und viel Erfolg bel Ihren digitalen
Schulungen!

% \WALDBURG-ZEIL
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Dr. Robert Jaeschke
Fachkliniken Wangen
robert.jaeschke@wz-kliniken.de




