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Nutzung digitaler Anwendungen in
Schulungen, Workshops

Digitale Durchführung von
Schulungen oder Workshops
(keine gemeinsame Präsenz)

Was ist gemeint mit „digitaler Schulung“? Um was wird es gehen?

Abgrenzung/Begriffsbestimmung „digitale Schulung“
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Was ist noch mal unser Auftrag in Schulungen?

Betroffene und deren Angehörige/ Bezugspersonen schulen, damit diese…

• Krankheitseinsicht und Einstellungsänderungen entwickeln;

• krankheitsrelevantes Wissen erlangen (als Grundlagen für Verhaltensweisen);

• krankheitsrelevanter Techniken ausprobieren, einüben und beherrschen;

• intrinsischer Motivation entwickeln;

• sinnvolle gesundheitsrelevante Verhaltensweisen und krankheitsspezifische
Problemlösestrategien umsetzen;

• Adäquat mit krankheitsspezifischen psychosozialen Belastungen umgehen
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Teilhabe / Lebensqualität



Geht das – zumindest in Teilen – auch digital?

Wenn ja, welche Kompetenzen brauchen wir als
Schulungsleiter?
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Kompetenzbegriff

Schulerkompetenz umfasst...
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Wissen
(Knowledge)

Motivation,
Haltung
(Attitude)

(Methoden-)
Können

(Skills)

Kompetenz



Kompetenzbegriff

• Wissen (Knowledge)

• Schulende können erklären, was die Besonderheiten digitaler Schulungen und der
entsprechenden digitalen Lernumgebung sind

• Umfasst fachliches (medizinisch wie psychosozial), methodisch-didaktisches, sozial-
kommunikatives sowie pädagogisches Wissen

• (Methoden-) Können (Skills)

• Schulende können Lernaufgaben sinnvoll erstellen, durchführen und reflektieren

• Motivation/Haltung (Attitude)

• Schulende sind motiviert, Schulungen (digital) durchzuführen und ihr Wissen und ihr
Können bestmöglich einzusetzen
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Schulerkompetenz umfasst...



Vor- und Nachteile von Schulungen
in digitalen-Formaten
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Vorteile
• Orts-Ungebundenheit
• weniger Aufwand für Teilnehmende (Zeit

und Kosten, Integration in den Alltag)
• evtl. mehr Motivation zur Teilnahme
• „Hemmschwelle“ evtl. niedriger
• auch unter Pandemiebedingungen oder

mangelnder Reisefähigkeit durchführbar
• Anonymität evtl. manchmal hilfreich
• weniger Umweltbelastungen
• weniger Organisationsaufwand und

Vorbereitung für die Referenten

Nachteile
• weniger Erfahrungsaustausch, weniger

Interaktion, andere Gruppendynamik
• eingeschränkte Kommunikation
• weniger Körpersprache nutzbar
• weniger intensive Bindung
• Stimmungen / Unklarheiten schwieriger

erkennbar
• Kaffee-Pausen-Austausch kaum möglich
• manche Inhalte schwierig / nicht durchführbar
• weniger sensorische Erfahrungen
• hohe Abhängigkeit von der Technik
• zu Hause höherer Ablenkbarkeit
• teilweise „unverbindlicher“Nicht weniger Aufwand – anderer Aufwand
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Wie können wir die Vorteile nutzen
und die Nachteile minimieren?

Welche Kompetenzen sind
seitens der Schulungsleiter notwendig?



Bindung der TN

Entwicklung & Erhalten von Motivation

Interaktion

Beteiligung der TN

Gruppendynamik

Aufmerksamkeit der TN

Voraussetzungen für die Vermittlung von Inhalten

Vermittlung von Inhalten
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Zwei Aspekte in digitalen Schulungen

Überlegungen zu Inhalten:
• Welche Inhalte sollen

vermittelt werden?
• Welche von diesen Inhalten

„funktionieren“ digital,
welche nicht?
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Überlegungen zur Vermittlung/Kommunikation:
• Berücksichtigung/Anpassung von Rahmenbedingungen
• Berücksichtigung von und Anpassung an technische

Aspekte
• Berücksichtigung von Aspekten der Kommunikation und

Interaktion
• Berücksichtigung methodischer Aspekte
• Berücksichtigung besonderer Schwierigkeiten im Online-

Format



Berücksichtigung wichtiger relevanter Aspekte:

• übergeordnetes Thema (praktisch, theoretisch etc.)

• Aspekte der Zielgruppe
• Zugangswege seitens der TN
• technische und digitale Kompetenz
• Gruppengröße, Alter etc.
• „Bedürfnisse“ und Besonderheiten / Erkrankung

• Aspekte der Schulende
• technische und digitale Kompetenz
• Erfahrungen und Kompetenzen als Moderator/Referent

• rechtliche Aspekte / Datenschutz

Kompetenzbereich „Rahmenbedingungen“
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Auswahl geeigneter Formate
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• synchron / asynchron

• betreut, self-guided

• eindimensional, multidimensional

Umsetzungsmöglichkeiten

• Live-Online-Schulung

• Nutzung von Apps

• informative Webseite

• Tutorials, Lehrfilme

• Print-Arbeitsmaterialien

• …



• Anforderungen an die Software bzw. Collaboration-Plattform

• Anforderungen an Endgeräte/Ausstattung auf Seiten der Teilnehmenden

• Anforderungen an die Internetverbindung

• Anforderungen an den Arbeitsplatz des Schulenden

• Sinnvoller Einsatz von Apps, Tools und Software

• Bedienung der Software

Kompetenzbereich „Technik“
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• Anforderungen der Technik an die Referierenden

• Anforderungen der Technik an die Teilnehmenden



Kompetenzbereich „Kommunikation und Interaktion“
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• Bindung an die Referierenden

• Gruppendynamik, Bindung und Beziehung
untereinander

• Beteiligung der Teilnehmenden, Motivation

• Blickkontakt

• Einsatz verbaler Sprache

• Eindeutige und klare sprachlicher Anweisungen

• Verstärkte Bedeutung von Mimik, Körpersprache, Blick

• Umgang mit Bildübertragung

• Umgang mit unterschiedlichen Charakteren



• welche Lernmodi (synchrone und asynchrone Lernphasen)?

• welche Unterrichtsformate (Präsenz, Online, Hybrid etc.)??

• geeignete Sozialformen auswählen

Kompetenzbereich „Methodik“
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• geeignete Methoden auswählen

• Pausengestaltung

• ggf. Anpassung des Schulungsplans



Methodenvielfalt sinnvoll nutzen
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Kompetenzbereich „Umgang mit
besonderen Situationen“
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• Umgang mit technischen Störungen

• Koordination mehrere Moderatoren/Referenten

• Einsicht in Privatsphäre; Mithörer; Datenschutz

• Umgang mit Unpünktlichkeit oder Passivität

• Umgang mit besonderen Verhaltensweisen
seitens der Teilnehmenden (Vielredner,
Besserwisser, Schweigsame etc.)

• Emotionalität der Teilnehmenden

• „großes Schweigen“
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Inhalte

Rahmen-
bedingungen

Technische
Möglichkeiten

Besondere
Schwierigkeiten

Methoden

Kommunikation
Interaktion



Kompetenzbereich „Organisatorische Aspekte“
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• Versenden von Schulungsmaterialien (Mitmach-Paket)

• Umgang mit Schulungsunterlagen

• Vorbereitung der Technik

• Schulung bzgl. der notwendigen Technik
(Technik-Check mit den TN vorab)

• Technik-Support im Hintergrund

• Evaluation

• Alles (wirklich ALLES) mit einer Test-
Gruppe vorher ausprobieren



✔ Es ist viel mehr möglich als wir dachten

✔ Inhalt geht vor Technik

✔ Sorgfältige und kritische Auswahl geeigneter Methode

Fazit

✔ Wir müssen uns sehr gut und anders vorbereiten als sonst

✔ Die Zielsetzungen bleiben unverändert bestehen
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✔ Kompensation der erschwerten Kommunikation und Interaktion

✔ Bitte KEIN „Copy-Paste“ – Neukonfektionierung der bekannten Schulungen

✔ Wir müssen raus aus unserer Komfortzone

✔ Abstimmung von Inhalten, Rahmenbedingungen, Methoden und technischen Möglichkeiten



✔ Inhalt geht vor Technik

Fazit
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Wesentliche Schulungsleiterkompetenzen
Wissen:

Können:
Motivation/Haltung:

• Bedeutung der Bedingungen
• Einsatzgebiete digitaler Formate
• besonderer Anforderungen
• gruppendynamische Prozesse
• Methoden
• Gesprächsführung
• Technik (IT, EDV)
• Antizipation schwieriger Situationen
• …

• „Lust auf Digital“
• Offenheit für Neues
• Interesse an neuen Lösungen
• Anteilnahme/Interesse an
unseren Klienten

• …

• Strukturierung des Rahmens
• Strukturierung der Gruppe und

gruppendynamischer Prozesse
• Gesprächsführung/Moderation
• angepasste Kommunikation

(Sprache, Körpersprache etc.)
• Anwendung von Methoden
• Bedienung der Technik
• Anwendung von Apps/Tools
• …



13. & 20.11.2023, 17:30-20:45 online

I nfos und Anmeldung:
Asthma-Akademie Baden-Württemberg e.V.
& Adipositas-Akademie Baden-Württemberg e.V.
www.adipositastrainer.de
robert.jaeschke@wz-kliniken.de
Tel.: 07522-7971288

Fortbildung
„Online-Kompetenz Patiententrainer:in“

des Kompetenznetzes Patientenschulung im Kindes- und Jugendalter e.V.
(8 UE an zwei Terminen)





Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
und viel Erfolg bei Ihren digitalen
Schulungen!

Dr. Robert Jaeschke
Fachkliniken Wangen
robert.jaeschke@wz-kliniken.de


