Ja, aber ...” - Evaluation einer umfassenden Inhouse-Fortbildung
des Rehazentrums Bad Eilsen zu motivierenden Gesprachen

- Deutsche Reusch, A. %, Berg, P. 2, Dorn, M. 4, Unland, E. ? & Polnau, U.?

Rentenversicherun
Rehazentrum I Universitat Wirzburg & Zentrum Patientenschulung und Gesundheitsforderung (ZePG e. V.), Wirzburg

Bad Eilsen 2 Rehazentrum Bad Eilsen der Deutschen Rentenversicherung Braunschweig-Hannover, Bad Eilsen

Hintergrund Ergebnisse A. Bewertung der Fortbildung

= Fortbildungen kdnnen die Gesprichs- und Schulungskompetenz = Die meisten Teilnehmenden bewerten die Zusammenstellung der Fortbildung
therapeutischer Mitarbeitender in der Rehabilitation verbessern. als ,,genau richtig” (s. Tab. 1).
Meng et al., 2015; Reusch et al., 2013 = Es fallt aber auf, dass % der Teilnehmenden sich mehr Ubungen gewiinscht hatten.

= Das Zentrum Patientenschulung und Gesundheitsforderung, ZePG e.V.,

bietet deshalb Inhouse-Fortbildungen in Reha-Einrichtungen an.

Reusch & Kiiffner, 2017 Tabelle 1: Bewertung der Zusammenstellung der Fortbildung (N=113)

" |m Rehazentrum Bad Eilsen wurde im Spatsommer 2019 erstmals eine 1. Zusammenstellung der Fortbildung zu gering  genaurichtig  zu hoch
umfassende Mitarbeiterfortbildung —im Sinne einer 1.1 Der Anteil an Theorie war ... i 104 8

Organisationsentwicklung — durchgefihrt und evaluiert: 1.2 Der Anteil an praktischen Ubungen war ... 25 87 -

1.3 Die Schwierigkeit der Ubungen war ... 4

FO rt bl | d u n g 1.4 Der Zeitumfang der Fortbildung war ... 25
,Ressourcenorientierte und motivierende Gesprache
mit Rehabilitanden, Patientenorientierung
und Partizipative Entscheidungsfindung”

= Alle gefragten Aspekte der Fortbildung werden sehr gut bis gut bewertet:
" Fortbildungsmethoden sehr gut [1,20< M > 1,72]

Eva ‘ UatIOnSfra geﬂ = Moglichkeit zum Praxistransfer gut [1,66 < M > 2,04]
. . , _ _ S = am besten:
A. Wie bewerten die Teilnehmenden die Fortbildung: ,ES konnten jederzeit Fragen eingebracht werden.” [M = 1,20; SD = 0,63]
B. Zeigen sich berufsgruppenspezifische Unterschiede? = am schlechtesten:

,lch kann die Strategien auch im Arbeitsalltag einsetzen.” [M = 2,04; SD = 0,05]

Method = Gesamturteil sehr gut bis gut
- SEEH = lch bin mit der Fortbildung insgesamt zufrieden.” [M =1,47; SD = 0,75]

= lchwirde die Fortbildung anderen weiterempfehlen.” [M =1,46; SD = 0,75]
Standardisierter Fragebogen zur Evaluation nach der Fortbildung

angelehnt an Meng et al., 2009; Strobl et al., 2007 . _ o
= offene Anmerkungen uberwiegend sehr positiv

= 134 positive offene Anmerkungen, haufig zu: Atmosphare, Anschaulichkeit, Inhalte, Dozentin
und Moglichkeit des Austausches untereinander und zwischen den Berufsgruppen

" 4 Aussagen zur Zusammenstellung der Fortbildung = 48 Verbesserungsvorschlage, haufig: mehr oder zusatzliche Ubungen, ggf. dafiir auch mehr Zeit
Antwortformat: ,zu gering”, ,genau richtig®, ,zu hoch” oder Vertiefungsveranstaltungen

" Fragen zu soziodemografischen Daten und zu Vorerfahrungen

= 8 Aussagen zu Methoden der Fortbildung, 4 Aussagen zur

Einschatzung des Praxistransfers und 2 zur Gesamtbewertung s S A
WM ANTYEQUNAEN TUY AL

jeweils mit 6-stufiger Likertskala Therapie m Lumgang mit mehr praktisehe Coungen wm die
Antwortformat: 1 =, trifft véllig zu® bis 6 =, trifft gar nicht zu“ Jsehwierigen’ Situationen firs sich { Hemmschwelle zu dberwinden
. T et Lo selbst moch wal veflektieren kann
" 5 Fragen mit Moéglichkeit far offene Anmerkungen il veue AM@M‘ZM e

Ramnmn!

Leh wirde maly moch meehr Zelt zur

e Zelt verging wie e Fluge; (ch ) }
& vertiefung des Themas witnschen

Ronmte viel neues Lermnen und
hotfe, es genauso umsetzen zu

Stichprobe i

" 9 Uberwiegend berufsgruppenhomogene Seminargruppen

" je Gruppe 9 - 15 Teilnehmende [M =12,8; SD =1,7]

= 113 Teilnehmende flllten den Fragebogen aus
= Frauen > Manner [76 % vs. 23 %] Ergebnisse B. Unterschiede zwischen Berufsgruppen
= Alter 18 - 69 Jahre [M =49,8; SD = 11,5]

= 51 Personen hatten Vorerfahrung zu den Themen [45 %] Deutliche Unterschiede zwischen den Berufsgruppen

, - in den Bewertungen einzelner Aspekte (hier nicht gezeigt) und im Gesamturteil:
= offene Berufsangaben nach Funktionsgruppen kategorisiert (s. Abb. 1)

Bewegungstherapie [M=1.41; SD=0.73]
Psychologischer Dienst [M=1.43; SD=0.77]
Ernahrungsberatung, Ergotherapie und Sozialdienst [M=1.53; SD=0.62]

Abbildung 1: Berufsgruppen der Fortbildungsteilnehmenden

Arztlicher Dienst
17 (15%)

Arztlicher Dienst [M=2.25; SD=1.07] > weniger zufrieden, groRere Varianz

Pflege und Medizinische
Fachangestellte
34 (30%)

Psychologischer Dienst
7 (6%)

Fazit

= Die Teilnehmenden bewerten Fortbildungsformat, Inhalte und Austausch sehr gut

Ernahrungsberatung, Bewegungstherapie _ . . : 0
Ergotherapie, Sozialdienst 37 (33%) = .. aber sie winschen sich mehr Zeit zum Uben.

18 (16%) = Dies zeigt auch die geringfiigig schlechter bewertete eigene Zuversicht,
die vermittelten Gesprachsstrategien selbst anwenden zu kénnen
und der Wunsch nach Vertiefung.

= Einige Arztinnen und Arzte wiinschen sich spezifische Fortbildungen
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