technische Kompetenzen

Moderationskompetenzen/
Kommunikationsverhalten

Entwicklungsansatze

fur Dozierende

Steuerungsaufgaben

Anpassungen am didaktischen Konzept

Wissen um die Méglichkeiten

Auswahl passender Methoden und
geeigneter technischer Umsetzungen

Interaktionsmdglichkeiten

festlegen und planen

Zumutbarkeit fir die TN einschatzen
und beachten

eigene Sicherheit in der Anwendung

der gute Ton! (Mikrofon)

ergénzend: Checkliste von wb-web
®

Grundproblem: nonverbale
Kommunikationsanteile fallen weg bzw.
missen aktiv kompensiert werden.

Mehr Metakommunikation notwendig
mehr Redundanz

aktiveres Nachfragen, mehr paraphrasieren
aktiveres Wertschatzen

Die TN sollten spuren, dass sich die Dozent_in
proaktiv um die Kommunikation bemtiht

Grundsatzliches Dilemma:

Erwartungen anpassen

'

,zusétzliche Empathieaufgaben’

Aufklarung der TN

Gewséhrleistung des Datenschutzes

Umgang mit Stérungen

zusatzliche Kommunikationsaufgaben
mehr Aufmerksamkeit

ggf. Dozententeam?

siehe nachste Mindmap ...

ist eine ausgewahlte Technik einfach zu bedienen?

nicht zu viele Wechsel in den verwendeten
Programmen und Diensten

Ablaufe Giben

Methoden nach Méglichkeit vorbereiten

transparent machen, was passiert und
passieren soll

aufseiten des Dozierenden mehr
kommunikative Fiihrung nétig,

aber auf Seiten des TN mehr
Selbstmanagement

Was sind die Ziele der Online-Gruppe?
Was muss ggf. gestrichen werden?

kein eins-zu-eins-Ersatz fur die
Prasenzveranstaltung

Verstandnis ,aus der Ferne” fiir durch die
Krankheit verursachte Lage der TN

Verstandnis fiir besondere Umstande, die
eine Online-Gruppe Uberhaupt erst nétig
machten (z. B. Corona)

Verstandnis fir Aspekte, die die Online-
Umgebung mit sich bringt (z. B. Betonung
des Gefihls der Isolation)

Verstandnis flir Aspekte, die durch die
unmittelbare Alltagsnéhe der Teilnahme
entstehen kénnen.

Verstandnis fiir technische Scheu, die auf das
Teilnahmeverhalten abfarbt

Beispiel: Patienteninfo der KBV

®

technische Stérungen
Stérung durch Verhalten der TN

Vorbeugung eigenen ,Durchgangsverkehrs”

®


https://www.wb-web.de/material/medien/technik-losungen-fur-digitale-lernangebote.html
https://www.kbv.de/media/sp/Patienteninformation_Videosprechstunde.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=yZC-jk-foDI

/ Entwicklungsansétze / technische Kompetenzen / ergdnzend: Checkliste von wb-web

https://www.wb-web.de/material/medien/technik-losungen-fur-digitale-lernangebote.html

/ Entwicklungsansétze / Steuerungsaufgaben / Aufkldrung der TN / Beispiel: Patienteninfo der KBV

https://www.kbv.de/media/sp/Patienteninformation_Videosprechstunde.pdf

/ Entwicklungsansétze / Steuerungsaufgaben / Umgang mit Stérungen / Vorbeugung eigenen
,Durchgangsverkehrs*

https://www.youtube.com/watch?v=yZC-jk-foDI



https://www.wb-web.de/material/medien/technik-losungen-fur-digitale-lernangebote.html
https://www.kbv.de/media/sp/Patienteninformation_Videosprechstunde.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=yZC-jk-foDI

